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Regulamin swiadczenia ustug szkoleniowych
§1

Postanowienia ogolne

Regulamin okresla zasady $wiadczenia ustug szkoleniowych przez Topping Work Europe
sp. z 0.0., ul. tuzycka 25a, 59 - 900 Zgorzelec , NIP 6152057322, KRS 0000745582 oraz
KRAZ 20597 zwanej dalej ,,Organizatorem”.

Regulamin ma zastosowanie do wszystkich szkolen otwartych i zamknietych
realizowanych stacjonarnie, online oraz hybrydowo.

Klientem jest osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, ktora zawarta umowe z Organizatorem.

Uczestnikiem jest osoba delegowana przez Klienta lub osoba fizyczna zgtaszajgca sie
samodzielnie.

§2

Zakres ustug
Organizator Swiadczy ustugi szkoleniowe w branzy HoReCa, w szczegdlnosci z zakresu
gastronomii, hotelarstwa, obstugi goscia, zarzgdzania personelem, oraz sprzedazy.
Szczegotowy zakres, termin, miejsce i cena szkolenia okreslane sg w ofercie lub umowie.

§3

Warunki zgtoszen i ptatnosci

Zgtoszenie na szkolenie nastepuje poprzez formularz online, zgtoszenie telefoniczne,
e-mail lub podpisanie umowy.

Warunkiem rezerwacji miejsca jest potwierdzenie zgtoszenia przez Organizatora.

Ptatnos¢ nastepuje na podstawie faktury pro forma lub VAT, w terminie wskazanym w
ofercie.

Brak ptatnosci w terminie moze skutkowac skresleniem z listy uczestnikow.
§4

Rezygnacja i zmiany
Rezygnacja ze szkolenia wymaga formy pisemnej (e-mail).
Rezygnacja do 7 dni roboczych przed terminem szkolenia uprawnia do zwrotu 100%
wptaty.
Rezygnacja pdzniejsza skutkuje obcigzeniem 50% ceny szkolenia.

W uzasadnionych przypadkach zwrot jest mozliwy tylko i wytgcznie po wyrazeniu zgody
przez organizatora.
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Organizator zastrzega sobie prawo zmiany terminu, trenera lub formy szkolenia z waznych
przyczyn.

§5

Prawa i obowigzki stron
Organizator zobowigzuje sie do realizacji szkolenia zgodnie z programem i standardami
jakosci.
Uczestnik zobowigzuje sie do przestrzegania zasad porzgdkowych i BHP.

Zabronione jest nagrywanie i rozpowszechnianie materiatéw szkoleniowych bez zgody
Organizatora.

§6

Reklamacje

Klient ma prawo ztozy¢ reklamacje dotyczgcg jakosci lub sposobu realizacji szkolenia.
Reklamacje nalezy ztozy¢ w terminie 7 dni od daty zakonczenia szkolenia.

Reklamacja powinna zawiera¢: dane Klienta, nazwe szkolenia, date, opis zastrzezen oraz
oczekiwany sposéb rozwigzania.

Reklamacje nalezy przesytac¢ na adres e-mail: biuro@topping-work.pl lub pocztg
tradycyjna.

Organizator rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni roboczych.

O decyzji Organizator informuje Klienta drogg e-mailowga lub poczta tradycyjna

W przypadku uznania reklamacji Organizator moze: obnizy¢ cene, zaproponowac
szkolenie uzupetniajgce lub zwrdcic czes¢ optaty.

§7

Ochrona danych osobowych

Dane osobowe przetwarzane sg zgodnie z RODO.
Administratorem danych jest Organizator.

§8

Postanowienia korncowe

Regulamin wchodzi w zycie z dniem publikacji.
Organizator zastrzega sobie prawo do zmian Regulaminu.
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Procedura obstugi reklamacji

1. Cel procedury

Celem procedury jest zapewnienie jednolitego i transparentnego sposobu przyjmowania,
rozpatrywania i dokumentowania reklamacji dotyczacych ustug szkoleniowych.

2. Zakres

Procedura dotyczy wszystkich reklamacji zgtaszanych przez Klientéw dotyczgcych jakosci, zakresu
lub organizacji szkolen.

3. Definicje
e Reklamacja — zgtoszenie zastrzezen do ustugi szkoleniowe;.
e Klient — podmiot zgtaszajgcy reklamacje.
e Koordynator ds. reklamacji — osoba wyznaczona do obstugi reklamacji.

4. Przyjmowanie reklamacji

1. Reklamacje przyjmowane s3:
a) e-mailowo na adres: biuro@topping-work.pl
b) pisemnie na adres siedziby
c) osobiscie (z potwierdzeniem przyjecia)

2. Kazda reklamacja zostaje zarejestrowana w firmie.

5. Weryfikacja formalna

1. Koordynator sprawdza kompletnosé¢ zgtoszenia.

2. Konsultuje z trenerem prowadzgcym zdarzenia na szkoleniu oraz zawarte w reklamacji
zastrzezenia

3. W przypadku brakéw formalnych Klient jest wzywany do uzupetnienia w terminie 3 dni
roboczych.

6. Rozpatrywanie reklamacji

1. Koordynator analizuje reklamacje we wspotpracy z trenerem i kierownikiem operacyjnym.
2. Termin rozpatrzenia: do 14 dni roboczych.
3. W uzasadnionych przypadkach termin moze zosta¢ wydtuzony do 21 dni roboczych.

7. Decyzja i dziatania korygujgce
1. Mozliwe decyzje:
a) uznanie reklamacji
b) czesciowe uznanie
c) odrzucenie
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2. Dziatania korygujace:

a) rabat
b) szkolenie uzupetniajgce
c) inny termin tego samego szkolenia — rowniez przy zatozeniu zmiany trenera
d) zwrot czesci optaty
)

D

zmiana programu przysztych szkolen

8. Komunikacja z Klientem

1. O decyzji Klient informowany jest e-mailowo lub osobiscie, telefonicznie po uprzedniej
korespondencji mailowej lub pocztg tradycyjng

2. Odpowiedz zawiera uzasadnienie oraz opis dziatan korygujgcych.
9. Archiwizacja

1. Dokumentacja reklamacyjna przechowywana jest przez 3 lata.

2. Dane przetwarzane sg zgodnie z RODO.
10. Monitorowanie i doskonalenie

1. Reklamacje analizowane sg kwartalnie.
2. Whnioski wykorzystywane sg do poprawy jakosci ustug.

Zatwierdzono i wdrozono do realizacji.

Topping Work Europe sp. z 0.0.
ul. tuzycka 25a
59 - 900 Zgorzelec
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